
コードネーム

s a r à
NOW PLAYING

24時間応答可能 AIチャットボットコードネーム「s a r à」

【想定される利用シーン】
1. Webサイトレコメンド
2. 製品紹介
3. お問い合わせ一時対応
4. アンケートフォーム
5. 社内ヘルプデスク

単純だけど人件費がかかる作業を代行します！

画面イメージ

コードネームsaràは自然言語認識AIを搭載したチャットボットです。
コードネームsaràは人間の言葉を理解するチャットボットでトレーニングを行ながら、アプリ
とユーザーの自然な対話の流れを迅速に組み立てられるようにデザインされています。
本サービスではAIとのインターフェースとなるsaràアプリと分析用の管理画面を提供します。
日々の業務改善と新しい消費体験にご利用ください。
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たとえば、こんな場面で活躍します！

コールセンター
QAチャット

社内ヘルプデスク Webサイトレコメンド

蓄積された問い合わせの中から
適切な回答をします。

社内のナレッジを蓄積すること
により、社員の声にこたえます。

みなさまの製品情報を蓄積し、
適切な製品をレコメンドします。



チャットボット

●●を・・・

●●を知りたいのですが？

こちらは・・・(汗)

え～っと（汗）

多発する問い合わせ

AIが一次受けとして
活躍！

●●を・・・

●●を・・・

● ●ですね

エスカレーション

窓口業務のサービスの質の向上

AfterBefore

導入前後比較（期待効果）

AIチャットボットで

“窓口の負担軽減”

“窓口サービス向上”

を実現させませんか？窓口効率化AIチャットボット

お問い合わせ先

仙台市青葉区国分町3丁目1番2号アーバンネット定禅寺ビル5階

Tel ： 022-221-9061 Fax ： 022-268-7409
連絡先： 営業戦略グループ
E-mail : eiseng@sra-tohoku.co.jp

※カタログに記載の内容は予告なく変更することがあります。

チャットボット機能 学習データ作成機能 チャットログ確認機能

ユーザ自身でAIに学習させることができる！
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